Stagiaire — IT Account & Project Management

Présente au Luxembourg depuis plus de 100 ans, la Banque de Luxembourg est un acteur
financier incontournable de la place au service de clients privés, des entreprises
luxembourgeoises et de clients professionnels issus des métiers de la gestion d'actifs.
Certifiée B Corp depuis 2023, notre Banque s'engage a renforcer l'impact social, sociétal et
environnemental de ses activités.

Au sein du département informatique de la Banque de Luxembourg, I'équipe Account &
Project Management (APM) joue un role central dans la gouvernance, la coordination et le
suivi du portefeuille de projets de la Banque. L'équipe assure également la relation
contractuelle avec les entités partenaires du Groupe CIC-CM, ainsi que la gouvernance et le
suivi de leurs portefeuilles de projets et des services fournis.

Dans ce contexte, vous interviendrez en appui des chefs de projet et des personnes en
charge du Project Management Office, afin de contribuer a la planification, au suivi et au
contrOle des projets en cours, ainsi qu'au pilotage des activités d'IT Risk Controller.

Suivre le portefeuille de projets :

e Suivre I'avancement des projets en lien avec les chefs de projet (respect des délais, codts,
qualité, risques)

e Contribuer activement a la mise a jour des indicateurs de performance et des tableaux de
bord de suivi de projets

® Préparer les reportings destinés aux divers comités projets et aux organes de gouvernance
de la Banque ou des entités clientes de la Banque

Améliorer les outils et les méthodes de gestion de portefeuille :

* Veiller a la qualité des données dans les outils de gestion de portefeuille projet : JIRA, Qlik
Sense et Confluence.

e Participer a I'évolution et a I'optimisation des outils de gestion de portefeuille projet.

e Contribuer a la formalisation des bonnes pratiques et des procédures internes.

Participer au pilotage des activités de controles des risques informatiques :



e Accompagner |'IT Risk Controller dans la revue réguliere des standards internes de qualité
et de sécurité.

e Contribuer a la production et au suivi des indicateurs clés nécessaires aux contrdles de
conformité des processus et livrables IT.

e Contribuer a la production des différents rapports a destination du management IT.

e Participer au suivi des plans d'actions issus des différents audits : interne, externe et
Groupe.

Profil

» Vous portez un attrait particulier aux produits digitaux ainsi qu'a la culture financiere ;

* Vous étes a l'aise pour interagir au sein d'une équipe projet, ainsi qu'avec les équipes
métier et IT ;

* Vous possédez une capacité a analyser et synthétiser des sujets complexes ;

e Curieux-se, organisé-e et rigoureux-se, vous savez faire preuve d'autonomie dans les
missions qui vous seront confiées ;

* Vous maitrisez le francais et |'anglais, la connaissance de I'allemand et la pratique du
luxembourgeois constituent des atouts.

Vous développerez :
* Une maitrise des outils de gestion de portefeuille projet : JIRA, Qlik Sense et Confluence ;

* Une compréhension des enjeux de la réglementation DORA et de son application au sein
de la Banque de Luxembourg ;

e L'appréhension des notions relatives a l'identification et le suivi des indicateurs de
performance (KPI) ;

¢ Une meilleure compréhension des activités de gouvernance, de pilotage de projets et de
contréle des risques informatiques.

Convaincu-es que notre diversité fait notre force, nous sommes signataires de la Charte de la
Diversité, Létzebuerg. Attentifs a I'égalité des chances, nous nous engageons a travers des
actions concretes, notamment en faveur des jeunes talents, des femmes, des collaborateurs
seniors...



Vous souhaitez ...

* Rejoindre des équipes composées de femmes et d'hommes d'horizons multiples, aux
parcours et compétences complémentaires,

* VVous développer dans un cadre de travail respectant I'équilibre vie privée-vie
professionnelle,

e Evoluer dans un environnement propice a I'épanouissement de tous les talents...

Adressez-nous votre CV accompagné d'une lettre de motivation via notre Espace Candidats.



